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RECICLANDO SCRAP es una empresa con amplia experiencia en el campo de Desmontaje de
Articulos Eléctricos y Electronicos, Seleccion de Piezas y Disposicion de los Articulos No Reciclables.
Desde sus origenes su Misién es ofrecer a sus clientes servicios de calidad y excelencia.

A través de la presente Politica de la Calidad, queremos transmitir tanto a nuestros miembros como
a toda persona relacionada con nosotros o con nuestros servicios de forma directa o indirecta,
nuestros principios de compromiso en cuanto a |a calidad de nuestros procesos, la mejora continua
y la satisfaccién de nuestros Clientes.

“RECICLANDO SCRAP asume la obligacién de mantener un sistema de Gestion de la Calidad y un
proceso de mejora continua con el objetivo de superar lo esperado por nuestros clientes, en todos
los aspectos relacionados con soluciones en materia de\ Desmontaje de Articulos Eléctricos y
Electrénicos, Seleccién de Piezas y Disposicion de los Articulos No Reciclables.

Con este propdsito la Direccion del Sistema de la Calidad asume el liderazgo de esta obligacion y se
compromete a proporcionar todos los recursos necesarios para:

s Establecer una relacién con los Clientes caracterizada por la cooperacion y comunicacion
mutua, comprometiéndonos a responder de manera profesional el cumplimiento de sus
requisitos y la resolucion de sus necesidades.

¢ Mantener y mejorar permanentemente nuestro Sistema de la Calidad teniendo como
premisa nuestra Mision y Politica de la Calidad.

+ |Implementar un proceso de mejora continua, mediante la correcta ejecucion, control y
comprension de las tareas diarias.

* Promover la creciente participacién de tedo el personal en todos los objetivos de la
Empresa, a ética en sus actos y la motivacién de nuestros colaboradores.

¢ Incrementar el desarrollo de nuestro personal mediante programas de formacion y
capacitacion.

o Cumplir con los requisitos legales, normativos y otras regulaciones que la empresa suscriba
en materia de calidad.

e Desarrollar nuestra actividad con el maximo respeto por el medio ambiente, procurando
contribuir con nuestras actividades a la prevencién del cambio climatico.

El cumplimiento de esta politica y de los objetivos fijados para satisfacerla, se desarrollan como
parte de nuestras expectativas de crecimiento econdmico, liderazgo y beneficio de nuestras partes
interesadas.”

Franco E. Mancuse
Direcclén General



